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AskREACH upitnik ZA KOMPANIJE

Ispitivanje je sprovedeno u periodu od 
28.01. do 28.02.2019. 

Upitnik je poslat na 54 adrese privrednih
Subjekata.

Uspostavljen je direktan kontakt sa
kompanijama uz podršku PKS-Udruženja za 
hemijsku industriju.

- 78% anketiranih je upoznato sa obavezom komunikacije u vezi člana 27 Zakona o hemikalijama 
- 55% anketiranih kompanija raspolaže informacijom o prisustvu SVHC u njihovim proizvodima
- nijedna kompanija nije mogla da proceni troškove koje se odnose na upravljanje informacijom o 

prisustvu SVHC u svojim proizvodima na godišnjem nivou



AskREACH za kompanije

• Projekat je namenjen i snabdevačima proizvoda, odnosno proizvođačima, 
uvoznicima,  distributerima ili prodavcima u maloprodaji

AskREACH baza podataka i Scan4Chem app pomaže kompanijama da poboljšaju
komunikaciju prema potrošačima

ZAŠTITITE POVERENJE POTROŠAČA   

UNESITE SVOJE PROIZVODE U AskREACH BAZU

• Kao snabdevač, imate pravo da znate i obavezu da pružite informaciju! 

• Kompanije iz Srbije, BiH i Crne Gore mogu direktno i posle formalnog završetka
projekta da unesu informacije o svojim proizvodima u EU AskREACH bazu
podataka



PREDNOSTI za kompanije

• Bez potrebe za obradom svakog pojedinačnog zahteva podnesen od strane
potrošača (ušteda vremena i resursa).

• Unos informacija o SVHC za sve Vaše proizvode u jednom koraku.

• Pružanje dodatne informacije o proizvodima direktno potencijalnim klijentima.

• Pristup statistici o zahtevima klijenata.

• Dostupnost intefejsa za unos većeg broja podataka u jednom koraku (iz sistema 
kompanije) 

• Podsetnik za ažuriranje informacije svaki put kada se nova supstanca identifikuje
kao SVHC (dva puta godišnje).

• Promocija proizvoda bez SVHC uz pomoć aplikacije.



Materijali
• Brošura namenjena kompanijama proizvođačima

trgovcima

• Priručnik za unošenje podataka o SVHC u proizvodima

• Brzi vodič

• Infografika trgovcima

• Video klip

• Upitnik za intervjue sa trgovcima





Kontakti sa kompanijama u Srbiji

• Korišćeni kanali komunikacije: website, imejl, telefonski pozivi, ankete, organizovanje konferencije, 
info-dana, seminara i webinara, objave u specijalizovanim magazinima, prisustvo u elektronskim
medijima, gostovanja/uključenja u radio i TV emisijama

• Saradnja sa PKS-Udruženjem za hemijsku industriju, Centrom za životnu sredinu i drugim udruženjima
(tekstilna, metalska, drvna industrija)

• Broj direktno kontaktiranih kompanija: oko 70, indirektno: 2600

• Broj kompanija čiji se kontakti nalaze u Internoj bazi AskReach: 369



Izazovi

• Nedovoljan nivo svesti i znanja privrednih subjekata o obavezi komunikacije unutar
lanca snabdevanja i ka potrošačima (izuzetak: proizvođači hemikalija i proizvoda od 
gume, plastike…)

• Pandemija, fokus na drugim aspektima u poslovanju

• Nedostatak fizičkog kontakta, sajmova, konferencija

• Uvoznici: problem u dostavljanju informacija od proizvođača sa dalekog istoka naročito
sezonske robe (novogodišnja roba, letnji program, školski pribor i sl.)

• Dinamičan portfolio proizvoda: potrebno je mnogo truda da se informacije unete u 
bazu podataka održavaju ažuriranima

• Potreba za pristupom “Top down” - kako stići i pristupiti najvišem
menadžmentu/donosiocima odluka u kompanijama?





GS1
i Gepir baza
podataka

GS1 sistem je skup standarda koji omogućavaju efikasno upravljanje globalnim, 
multiindustrijskim lancima snabdevanja, pomoću jedinstvenog identifikovanja
proizvoda, transportnih jedinica, lokacija i usluga.

GS1 GEPIR je baza podataka koja sadrži osnovne podatke od preko 1.5 miliona kompanija iz preko 112 
zemalja. Pokretanjem sledećih linkova možete pronaći kompaniju, firmu, ustanovu, lokaciju.

385 GS1 Hrvatska

389 GS1 Crna Gora

387 GS1 Bosna i Hercegovina

http://www.gs1yu.org/company-prefix.html





Kako izgleda mejl sa zahtevom koji stigne kompaniji?
Subject: Zahtev za informaciju u skladu sa Uredbom REACH i
Zakonom o hemikalijama Republike Srbije

Poštovani,  

Želeo/la bih da se informišem da li proizvod1 Jednoručna baterija sa 

barkodom 8605030600446 i/ili njegova ambalaža sadrži bilo koju 

supstancu koja izaziva zabrinutost (SVHC) 

(http://echa.europa.eu/candidate-list-table).  

U skladu sa evropskom Uredbom REACH, kao i Zakonom o hemikalijama 

Republike Srbije, imam pravo da znam da li je neka supstanca koja 

izaziva zabrinutost (SVHC) prisutna u proizvodu u koncentraciji većoj od 

0,1%. U slučaju da proizvod ne sadrži SVHC, takođe bih želeo/la da 

budem informisan/a o tome.  

Unapred hvala na odgovoru na ovaj zahtev.  

S poštovanjem  

Jasminka Randjelovic, Serbia  

 

Informacije za kompanije (od Scan4Chem tima)  

   

Ovaj zahtev za informaciju je poslat preko Scan4Chem aplikacije, 

razvijene u okviru projekta LIFE AskREACH. Više o projektu možete naći 

na https://alhem.rs/ask-reach/.  

   

Molimo Vas da odgovorite podnosiocu zahteva pomoću Reply u Vašem 

Inbox-u. Vaš odgovor će zatim biti automatski prosleđen samo 

podnosiocu zahteva i neće biti dostupan trećoj strani. U slučaju da želite 

da zaobiđete AskREACH sistem, molimo Vas da date instrukcije potrošaču 

kako da Vas direktno kontaktira.  

   

Vaši kontakt podaci potiču iz istraživanja koje su sproveli partneri na 

projektu AskREACH (ukoliko sami niste registrovali vaše kontakt podatke 

u evropsku AskREACH bazu podataka). Ukoliko Vi lično niste odgovorno 

lice za upravljanje zahtevima u vezi hemikalija u proizvodima, pozivamo 

Vas da unesete tačne kontakt podatke u bazu podataka ili da ih pošaljete 

na askreach@alhem.rs. U bazi podataka možete da unesete informaciju o 

sadržaju supstanci koje izazivaju zabrinutost (SVHC) u vašim 

proizvodima. Na taj način potrošači su u mogućnosti da se informišu o 

tome putem aplikacije i Vi nećete imati obavezu da odgovarate na 

pojedinačne zahteve u vezi tih proizvoda.  

   
AskREACH tim  



Kako izgleda odgovor?

Na zahtev se odgovara sa „Replay“. 
App štiti privatnost potrošača, nije 
moguće videti email adresu kupca.





Kako do informacija?



Kako do informacija?



Prisustvo u medijima



Video-klip namenjen kompanijama
https://www.youtube.com/watch?v=-ukSJVnMQDM



Hvala na pažnji


