Uslovi koris¢enja Scan4Chem
aplikacije za mobilne uredaje | veb-
aplikaciju

Ovi uslovi regulisu koriS¢enje aplikacije Scan4Chem koja je dostupna u Republici Srbiji, Crnoj
Gori, kao i u Bosni i Hercegovini. Aplikacija je razvijena u okviru projekta EU LIFE AskREACH (
LIFE16 GIE/DE/000738), a koju pruza nemacka Agencija za zaStitu Zivotne sredine
(Umweltbundesamt; UBA), u daljem tekstu ,pruzalac”, mi, nas. Udruzenje [Alternativa za
bezbednije hemikalije —ALHem] je organizacija koja replicira AskREACH projekat i regionalni
je administrator aplikacije za Srbiju, Crnu Goru i Bosnu i Hercegovinu.

U Republici Srbiji osobama ispod 15 godina starosti nije dozvoljeno koriséenje aplikacije i/ili
unoSenje licnih podataka. Roditeljima i starateljima nije dozvoljeno da se, u ime dece mlade
od 15 godina saglase, sa ovim uslovima ili da se registruju za usluge. U Crnoj Gori se to
odnosi na osobe ispod 18 godina, dok u Bosni i Hercegovini dozvoljene godine starosti za
obradu licnih podataka nisu definisane sadasnjim propisom.

Ovi uslovi koris¢enja, kao i lzjava o zaStiti podataka o li¢nosti su pravno obavezujudi.
Koriséenjem usluga ove aplikacije smatra se da prihvatate uslove koriséenja. Ukoliko se bilo
koja od ovih odredbi izmeni, biéete obavesteni o tome. U tom slucaju, mozete da odaberete
da ne prihvatite nove odredbe, ali to podrazumeva da viSe neéete mocéi da koristite
aplikaciju. Ukoliko koristite aplikaciju nakon Sto su izvrSene bilo kakve izmene odredbi, to
znaci da ste se saglasili sa novim odredbama.

Ovu aplikaciju mozete koristiti kako biste dobili informacije o supstancama koje izazivaju
zabrinutost (SVHC, eng. Substances of Very High Concern) u proizvodima Siroke potrosnje.
Molimo Vas da pogledate stranicu sa najceSc¢e postavljenim pitanjima (FAQ) u aplikaciji kako
biste se upoznali sa definicijom SVHC supstanci, pravima potrosaca na informacije o ovim
supstancama i obimom ovih prava.

Upotreba aplikacije Scan4Chem je besplatna. Pribavljanje adrese kompanije i slanje zahteva
se obavlja preko interneta i povlace varijabilni broj kB (u zavisnosti od broja slika koje
korisnik prilozi). Molimo Vas da imate u vidu da zahtevi poslati preko interneta mogu sa
sobom povlaciti troSkove povezivanja na internet. Informacije o SVHC mogu se pribaviti na
razlicite nacine:

1. U istom trenutku, preko Evropske baze podataka koja je povezana sa aplikacijom
(pod uslovom da je snabdevac proizvoda prethodno uneo informacije u ovu bazu
podataka)

2. Slanjem zahteva snabdevacu proizvoda i prijemom njegovog odgovora.

U oba slucaja se morate sloziti sa uslovima koris¢enja. Samo u drugom slucaju morate da
unesete svoje ime, adresu elektronske poste i zemlju u kojoj Zivite. Nakon toga ¢emo Vam
poslati e-mejl i traziti da potvrdite adresu elektronske poste.



Ukoliko imate pitanja, komentara ili nedoumica u pogledu ovih uslova koriséenja ili usluga,
molimo Vas da se obratite pruzaocu na elektronsku adresu scan4dchem@uba.de (na
nemackom ili engleskom jeziku) ili Vasem regionalnom administratoru za Srbiju, Crnu Goru i
Bosnu i Hercegovinu na e-mail adresu: askreach@alhem.rs.

1. Sta treba da imate u vidu kada unosite informacije u ovu
aplikaciju?

Ukoliko skenirate ili unesete proizvod koji jos nije u bazi podataka nasSeg sistema, moZete da
unesete naziv i brend proizvoda i da postavite fotografiju ovog proizvoda u bazu podataka.
Ove informacije se zatim oznacavaju kao informacije prikupljene od Sire javnosti i prikazuju
drugim korisnicima aplikacije tako da i oni mogu da identifikuju proizvode koji su upravo
skenirani. Takode, moZete da unesete adresu elektronske poSte snabdevaca proizvoda,
ukoliko ne postoji adresa elektronske poSte u nasem spisku adresa. Ove adrese elektronske
poste se proveravaju i, ukoliko su ispravne, unose se u nas adresar tako da drugi korisnici
aplikacije mogu da ih odaberu za svoje zahteve. Uz to, moZete da dodate komentar na
zahtev koji se Salje snabdevacu proizvoda.

Vi garantujete i slaZete se da ne unosite ili ne postavljate sadrzaj koji krsi vazece zakone,
uklju€ujudi i prava drugih strana. SadrzZaji ne smeju da budu Stetni, prevarni, da dovode u
zabludu, da budu preteéi, da zlostavljaju, narusavaju ugled, da budu vulgarni ili na bilo koji
drugi nacin neprimereni. Fotografije mogu isklju¢ivo da prikazuju dati proizvod Siroke
potrosnje, a ne lica ljudi, registarske tablice vozila, proizvode koji mogu da ukazuju u kojoj
prodavnici je snimljena fotografija itd. Bilo kakvim krSenjem bilo koje od ovih odredbi gubite
pravo na upotrebu ili pristup aplikaciji.

Korisnik prenosi na pruzaoca prostorno i vremenski neograni¢eno, neopozivo, neekskluzivno
pravo, bez naknade, koje se mozZe preneti na treée strane, da koristi sadrzaj koji je uneo u
sistem. Pruzalac ima prava da koristi, menja i eksploatiSe sadrzaj u bilo kom trenutku. To
narocito ukljucuje pravo na umnozavanje, pravo na distribuciju i pravo na javno prikazivanje,
naroCito pravo na javnu dostupnost. Korisnik se odri¢e autorskih prava. Ova odredba ne
uti¢e na pravo korisnika da tre¢im stranama da pravo na sadrzaj, pod odredenim modelima
licenciranja.

Konacno, prihvatate i saglasni ste da ¢emo mozda morati da unesemo izmene u Vase
korisnicke priloge kako bismo ih prilagodili i adaptirali tehni¢kim zahtevima mreza za
povezivanje uredaja, usluga ili medija prilikom sprovodenja neophodnih tehnickih koraka
kojima se obezbeduju usluge za nase korisnike (ukljucujudi i Vas), a prethodno navedena
dozvola ukljucuje i pravo da to i u¢inimo.

Takode zadrZzavamo pravo da uklonimo sadrzaj sa aplikacije u bilo kom trenutku i iz bilo kog
razloga (ukljucujudi, ali se ne ogranic¢avajuci na situaciju u kojoj neko tvrdi da sadrzaj koji ste
postavili krSi ove uslove), samo na osnovu nase diskrecione odluke i bez najave.
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2. Dalje obaveze korisnika

Korisnik se mora suzdrzati od bilo koje aktivnosti za koju je verovatno da bi ometala i(li)
preopteretila rad servisa ili tehnicke infrastrukture koja stoji iza njega.

Ukoliko upotreba aplikacije ili njena funkcionalnost bude narusena, korisnik ¢e bez odlaganja
obavestiti pruzaoca o tom ometanju. Isto ée vaziti i ukoliko korisnik dobije informacije o
sadrZaju koje su objavile trece strane, a koji oCigledno krsi vazeée zakonske propise ili prava
trecih strana.

3. Ko je odgovoran za informacije koje postavljaju/prenose trece
strane?

Bilo kakve informacije ili sadrzaj koji snabdevaci proizvoda ili korisnici aplikacije objave ili
prenesu putem nasih usluga su iskljuciva odgovornost lica od kojeg poti¢e navedeni sadrzaj.
Mi ne snosimo nikakvu odgovornost za ispravnost informacija koje daju snabdevaci
proizvoda. Bilo kakva eventualna misljenja koja bi mogla biti izrazena u odgovorima
snabdevaca ne odrazavaju nuzno nase misljenje.

Vi pristupate informacijama i sadrzaju na sopstveni rizik i mi ne snosimo nikakvu
odgovornost za bilo kakve greske ili nedostatke takvih informacija ili sadrZaja, niti za bilo
kakvu Stetu ili gubitke koje biste vi mogli da pretrpite u vezi s njima. Mi ne moZemo da
kontroliSemo, i nemamo nikakvu obavezu da preduzmemo bilo kakvu radnju koja bi se
odnosila na nacin na koji tumacite i koristite sadrzaj ili na radnje koje preduzmete nakon sto
ste izloZeni sadrzaju, te nas Vi ovim putem eksplicitno oslobadate bilo kakve odgovornosti za
primanje ili neprihvatanje sadrzaja preko aplikacije. Mi ne moZzemo da garantujemo identitet
svih korisnika sa kojima ostvarujete interakcije u toku koris¢enja aplikacije i ne snosimo
odgovornost za to koji korisnici imaju pristup uslugama.

4. Koris¢enje licnih podataka objavljenih u nasim IT alatima

Zloupotreba podataka iz impresuma ili uporednih informacija iz podataka o kontaktima koje
smo objavili kao Sto su poStanske adrese, brojevi telefona, faksa, e-mail adrese, nije
dozvoljena. Izric¢ito zadrZzavamo pravo preuzimanja zakonskih mera protiv posiljaoca tzv.
“spam” mejlova u slucaju krSenja ove zabrane.

5. Sta se deSava ukoliko vide ne Zelim da koristim aplikaciju?

MozZete da obriSete aplikaciju sa svog mobilnog telefona u bilo kom trenutku. Molimo Vas da
procitate nasu Politiku privatnosti i licence koje su navedene iznad, kako biste saznali viSe o
tome kako postupamo sa informacijama koje ste nam obezbedili i kada prestanete da
koristite naSe usluge. Takode, mi moZzemo da Vam ukinemo koris¢enje aplikacije (ili
suspendujemo vas pristup aplikaciji) iz bilo kog razloga, na osnovu nase diskrecione odluke,
ukljucujuci i Vase krsenje ovih uslova koris¢enja. Mi imamo iskljuéivo pravo da odlu¢imo da i
ste prekrsili neka od ogranicenja navedena u ovim uslovima.



6. Odgovornost

Pruzalac ne daje nikakve garancije u pogledu dostupnosti, pouzdanosti, funkcionalnosti ili
prikladnosti aplikacije sa Vasim potrebama.

Nadoknada za krSenje bitnih ugovornih obaveza ogranicena je na predvidivu Stetu tipi¢nu za
ugovore, osim ukoliko je re¢ o namernoj steti ili krajnjem nemaru.

7. Pravo na obeStecCenje

Ukoliko Vasim koris¢enjem aplikacije oStetite trecu stranu, oslobadate pruzaoca kao i nase
zaposlene od pladanja Stete trecoj strani. To znaci da ste duzni da obestetite trecu stranu
ukoliko je treca strana podnela odstetni zahtev. Pored toga, Vi ste kao korisnik duzni da
nadoknadite sve troskove koje bi pruzalac usluge mogao imati vezano za potrazivanja treée
strane. Ovo se odnosi i na razumne troSkove pravne obrane.

Na primer: Korisnik aplikacije ne posalje fotografiju proizvoda koju je sam napravio prilikom
slanja zahteva kompaniji, ve¢ koristi sliku zastiéenu autorskim pravima bez saglasnosti
autora. U slucaju da vlasnik autorskih prava zatrazi odstetu zbog krSenja autorskih prava,
korisnik aplikacije je duzan da je plati i da obesteti pruzaoca aplikacije.

8. Klauzula o pravnoj vaznosti

U slucaju da neka od gore navedenih odredbi jeste ili postane pravno nevazeca, ostale
odredbe nastavljaju da se primenjuju.



