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AD Strateski okvir odrzivog poslovanja

Nase vrednosti:

Smelost

Iniciramo promene,
Otvoreni smo,
Odvazni i inovativni.
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Principi za svaki dan

Bolje mesto
za kupovinu

Mi unapredujemo odrzZivost svaki dan, kako bi stvorili dodatnu
vrednost u nasem poslovanju, bolje upravijali rizicima i jacali reputaciju.

Bezbednosti
odrZivost
proizvoda

Integritet

Radimo prave stvari
i time zasluzujemo
poverenje kupaca.

Klimatske Razvoj Bezbednost :é’?ff;ﬂﬁfﬁ
promene zaposlenih na radu zajednicom
Timski rad Briznost

Zajedno, preuzimamo Brinemo o kupcima,
odgovornost, kolegama i zajednici u kojoj
saradujemo i poslujemo.

pobedujemo.

Humor

Odmereni smo, ¢vrsto stojimo
na zemlji i ne shvatamo sebe
suvise ozbiljno.
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' Upravljanje hemikalijama

Komunikacija sa nabavkom ) - Audit druge strane:
Definisanje specifikacija Laboratorijska analiza i pracenje unapredenja Re$avanje
proizvoda uskladivanje specifikacije proizvodnog procesa reklamacija
Ulazni audit Ostvarivanje saradnje sa Edukacija zaposlenih Unapredenje
domacdih proizvodaéa proizvodacem/dobavljacem specifikacija
i dobavljaca

Ponosna ¢lanica
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Upravljanje hemikalijama

Kvalitet i bezbednost proizvoda

Komunikacija sa
domadim
proizvodadima Razvoj proizvoda nase privatne robne marke (Care, Home, 365) obuhvata definisanje kriterijuma u

dobavljacima pogledu izrade, modifikacije i kontrole specifikacija, kriterijuma kvaliteta i deklaracija proizvoda u
skladu sa stategijom odrzivog razvoja.

Kontrola nad samim proizvodom i proizvodnim procesom.

365 E‘

Komunikacija sa nabavkom . o Auditdruge strane:
Definisanje specifikacija Laboratorijska analiza i pracenje unapredenja Resavanje
proizvoda uskladivanje specifikacije proizvodnog procesa reklamacija
Ulazni audit Ostvarivanje saradnje sa Edukacija zaposlenih Unapredenje
domacih proizvodaca proizvodacéem/dobaviljacéem specifikacija

i dobavljaca

Ponosna élanica
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Upravljanje hemikalijama

Kvalitet i bezbednost proizvoda

Komunikacija sa ino
dobavljacima Od dobavljaca je zehtevano da garantuje da se u njihovim proizvodima ne smeju naéi supstance na

sledeéim listama:

+ Lista za autorizaciju (Annex VIl REACH Uredba)

+ Lista kandidata (Annex XIV REACH Uredba)

+ Lista supstanci koje izazivaju zabrinutost (,,SI. Glasnik RS*, br. 94 od 30. Oktobra 2013) na
osnovu €lana 43. Stav 1. Zakona o hemikalijama (,,SI. Glasnik RS“, br.36/09, 88/10, 92/11 i
93/12)

Za kvalitet i sadrzaj proizvoda odgovoran je dobavljac.
U ugovorima je definisano da su dobavljaCi odgovorni za opoziv proizvoda ukoliko se pokaze da
njihovi proizvodi sadrze nedozvoljene supstance.

Komunikacija sa nabavkom Auditdruge strane:

Definisanje specifikacija Laboratorijska analiza i pracenje unapredenja Resavanje
proizvoda uskladivanje specifikacije proizvodnog procesa reklamacija

Ulazni audit Ostvarivanje saradnje sa Edukacija zaposlenih Unapredenje

domacih proizvodaca proizvodac¢em/dobaviljacem specifikacija

i dobavljaca
Ponosna élanica
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Upravljanje hemikalijama

Obuka zaposlenih na viSim pozicijama u
prodavnicama koja obuhvata:

Edukacija

- Sta je to opasna hemikalija i kako je prepoznati?

* Na ¢emu se drze opasne hemikalije?

+ Kako se postupa sa naroCito opasnim Y
hemikalijama?

» O ¢emu prodavac treba da obavesti kupce?

+ Kako se obelezava prostor u kome se prodaju
opasne hemikalije?

Komunikacija sa nabavkom . o Auditdruge strane:
Definisanje specifikacija Laboratorijska analiza i pracenje unapredenja Resavanje
proizvoda uskladivanje specifikacije proizvodnog procesa reklamacija
Ulazni audit Ostvarivanje saradnje sa Edukacija zaposlenih Unapredenje
domacdcih proizvodaca proizvodacem/dobavljacem specifikacija

i dobavljaca

Ponosna élanica
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Upravljanje hemikalijama

Nasa kompanija stavlja potroSace na prvo mesto, brine o njihovim
Komunikacija sa potrebama, informiSe ih, usvaja njihove sugestije i predloge u cilju
potrosacima daljeg unapredenja i razvoja proizvoda.

Razmena informacija
Vertikalna i horizontalna komunikacija = Ostvarivanje zajednickih ciljeva

Komunikacija sa nabavkom Auditdruge strane:

Definisanje specifikacija Laboratorijska analiza i pracenje unapredenja ReSavanje
proizvoda uskladivanje specifikacije proizvodnog procesa reklamacija

Ulazni audit Ostvarivanje saradnje sa Edukacija zaposlenih Unapredenje

domacih proizvodaca proizvodac¢em/dobaviljacem specifikacija

i dobavljaca
Ponosna ¢lanica
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Primeri dobre prakse

Primena GHS Opoziv proizvoda
obelezavanja pre - koji
stupanja na snagu nisu bezbedni

Edukacija potrosaca




' Upravljanje hemikalijama

Edukacii U okviru projekta Evropske unije i Srbije za bezbedno upravljanje hemikalijama i tadasnjom
ukacija Agencijom za hemikalije u nasim radnjama je sprovedena aktivnost za potrosace ,,Bezbedno

potrosacCa sa hemikalijama — ¢&itaj etiketu®.
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Primeri dobre prakse

Primena GHS

obeleiavanja pre Nasi domaci dobavljaci i proizvodaci su se obavezali da ¢e se promet hemikalija u

stupania na snaqu nasem sistemu wvrsiti od 1.1.2016. iskljuéivo sa hemikalijama koje su
pan 9 klasifikovane i obelezene prema CLP/GHS sistemu.
Napomena:
Benefit? Tranzicioni period je trajao do 1.1.2017. S§to zna€i da su hemikalije mogle da budu

obelezene prema starom naéinu obelezavanja - DSD/DPD sistem.

Priprema za domace i
internacionalno trziste

BIIYY &9 Tempo WEEEEZED @}J égl?mlgize
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Primeri dobre prakse

Opoziv proizvoda

koji
nisu bezbedni

(/)13

ta primeniti u takvoj situaciji?

AN

aktivnostima.

Motivacija za distributera:

v' Sigurnost da se proizvod ne nalazi u
prodaiji

v' Spre¢eno nenamerno ugrozavanje
zdravlja potrosSaca

v" Pravilno zbrinjavanje opasnog
proizvoda

v' Vraceno poverenje potroSaca

BYYD &Y Tempo

Dobrovoljno povraéenje sa trzisSta i pre konacnih rezultata analize.
Objaviti na sajtu i putem drugih kanala komunikacije.
Primeniti RAPEX — sistem brze razmene informacija o merama i

Motivacija za potroSace:

v Zdravstvena bezbednost
v' Povrac¢aj novca i vaucer
v Briga distributera o zajednici
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